POLITICA DE CANCELACION 

Podrás efectuar la cancelación total o parcial o modificaciones de una compra siempre y cuando no se te haya enviado la mercancía, para ello, deberás de contactarnos.
El reembolso del pago mediante transferencia electrónica o cheque, deberá de proporcionarnos en el caso de transferencia; CLABE Interbancaria, Banco y Nombre del titular de la cuenta, en el caso de no contar con una cuenta bancaria proporcionarnos el nombre al que se expedirá el cheque y que pasaras a recogerlo en nuestras oficinas administrativas (previa cita e identificación oficial). Dicho reembolso se hará en los diez días hábiles siguientes a que nos proporciones los datos. 
CLACDI podrá cancelar un pedido hecho para ser pagado mediante depósito bancario si no realizas el deposito dentro de los 3 días hábiles siguientes al envió de nuestros datos bancarios.
[bookmark: _GoBack]También podremos cancelar en casos de inexistencias en nuestros almacenes, ofreciéndote una disculpa en caso de que llegue a suceder.

PENALIZACIONES 
Para efectos de validación y seguridad de la operación, CLACDI podrá solicitar en cualquier momento los documentos que avalen la autenticidad de la identidad del Usuario como identificación oficial, comprobante de domicilio, entre otros documentos.
Cuando un usuario se encuentre en investigación, por alguna tienda en línea o banco, nos reservaremos el derecho a brindarle el servicio.
El Usuario acepta que CLACDI no obtiene la Información Personal automáticamente, sino que requiere que el mismo la proporcione en forma directa a través del Sitio o por otros medios y que previo a recabar su información se le otorga el aviso de privacidad correspondiente en el cual se le indica el tratamiento que tendrán sus datos personales


  

